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Meéstska policie jako soucast socialnich sluzeb

B Text: Mgr. Marcela Hauke,
teditelka Pecovatelské sluzby Mésta Dviir
Krdlové nad Labem
Foto: Mgr. Jind¥ich Hauke
,Kdo chce, hledd zpiisob,
kdo nechce, hledd diivod.”
Jan Werich

Méstska policie je velkou ¢asti vetejnosti
vnimdna jako represivni organ. Jeji straz-
nici nasazuji boti¢ky, dévaji a vymaéhaji po-
kuty, chytaji zlodéje, zjednavaji ¥ad a pota-
dek. Méné se viak vi, Ze jako profesionalové
velmi dobfe piisobi v oblasti prevence so-
cialné patologickych jevi a umi rovnéz vel-
mi dobte poméhat. Jejich schopnosti a zku-
Senosti zUstdvaji nedocenény. Samoziejmé
zélezi na stylu vedeni méstské policie a z4-
mérech ztizovatele, jimz je obec, ale jak vy-
plyva z vyzkumu ve vybranych méstskych
policiich nap#i¢ Ceskou republikou, 37%
tvo¥ireprese, 40 % prevence a 23 % pomoc’.

Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Krilové
nad Labem poskytuje 3 registrované so-
cidlni sluzby - petovatelskou sluzbu, azylo-
vy dam a noclehdrnu. Viechny sluzby jsou
urcené jak pro obyvatele samotného mésta
Dvur Kralové nad Labem, tak za stejnych
podminek a ve stejném rozsahu i pro oby-
vatele vech jeho spadovych obci. Vedle
péce o seniory se PS zabyva problematikou
bezdomovectvi ve Dvote Krilové nad La-
bem. Bezdomovectvi neni pouze otidzkou
velkych mést, ale ve vétsi ¢i mensi mife se
dotyka vsech obci, i téch malych. Jenom
ne kazdé mésto si to pfizna a je ochotné
tento problém fesit. Jak azylovy dum, tak
noclehdrna ve Dvote Krilové nad Labem
jsou malokapacitni a vénuji se problémim
svych ob¢anii spojenych se ztratou bydleni.
Kapacita azylového domu je 10 lazek, noc-
leharny 7 lazek.

Vznik azylového ,Domu Zofie* byl reakci
na zvySujici se pocet seniort a zdravotné
postizenych, kteti byli ohroZeni ztratou
bydleni. Dam Zofie byl od prvopoéitku
nastaven na spolupraci s osobami v nep¥i-
znivé socialni situaci, které ji chtéji zménit
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ajsou ochotné se aktivné podilet na feseni.
Vzhledem k nizké kapacité a hledani vyva-
zené efektivity vynalozenych prostfedka
neni pracovnik v azylovém domé ptitomen
neptetrzité. Sluzby jsou pokryty v pracov-
nich dnech od 7 do 19 hodin. Ukazuje se, ze
tento model zatim postacuje, byt se samo-
ztejmé ¢as od &asu objevi problém i v no¢-
nich hodinéach ¢i o vikendu. Proto i pravi-
dla chodu Domu Zofie reflektuji tento stav
a klienti domu jsou vedeni k vétsi odpovéd-
nosti. Na druhou stranu se ukazuje, Ze ten-
to maly pocet klienti a intenzivni socidlni
préce se pozitivné odrazi ve vysledcich te-
Seni jejich neptiznivych socidlnich situaci,
o ¢em?Z svéddi vice jak 50% uspésnost v na-
vratu zpét do bézného zpusobu zivota.

Jiz v prabéhu prvniho roku se viak uka-
zalo, Ze jsou lidé bez domova, kteti nejsou
schopni dodrZovat pravidla azylového
Domu Zofie a néktet z téch, kdo dlouho-
dobé Ziji na ulici, ani o zménu svého zivota
neusiluji. Néktefi jsou natolik rezignovani,
Ze ztratili nadéji a viru vlepsi Zivot. Posled-
ni kruté zimy p¥imély organizaci a vedeni
mésta k tvahdm, zda neexistuje moznost,
jak pfece jenom témto lidem pomoci a za-
brénit jejich umrznuti. Noclehdrna sejevila
jako relevantni feseni. Na pozemku Domu

Zofie se nachazela byvala pradelna, kterd
byla vytipovdna jako moznd noclehdrna.
Rekonstrukce byla zrealizovdna z dari
jednotlivca, soukromych osob. Uz to samo
o0 sobé vyvolalo udiv, nebot bezdomovectvi
byva obvykle v otich vefejnosti spojovano
s mnohymi myty a pfedsudky... A tak se
dvetfe noclehdrny poprvé otevrely 1. lis-
topadu 2013 s pavodni kapacitou 5 lazek.
Zajem byl v3ak natolik velky, Ze se po prv-
nim meésici otevieni nocleharny rozsifova-
la kapacita o dalsi dvé lazka. Noclehdrna je
oteviena kazdy den od 1. listopadu do 31.
kvétna, vzdy od 18 do 7,30 hod. (a v pracov-
nich dnech do 9 hodin je klientdm poskyto-
véano zakladni socidlni poradenstvi). Za rok
2014 vyuzilo sluZzeb noclehdrny 26 klientu.

Pted otevfenim noclehdrny vyvstava-
ly otazky tykajici se zejména ekonomiky
a efektivity poskytovanych sluzeb, jak mi-
nimalizovat naklady se sluzbou spojené, co
délat s pracovnikem ve chvili, kdy nepti-
jde na nocleharnu zadny klient, jak vubec
naplnit zakon o socidlnich sluzbach? Kde
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sehnat profesiondly — pracovniky v social-
nich sluzbéch, kteti budou ochotni a schop-
ni pracovat ve sluzbé jenom v noci a jenom
od listopadu do kvétna? Janu Werichovi
je pri¢itan citat tolik typicky pro nage po-
hnutky: kdo chce, hledd zpisob, kdo nechce,
hledd divod. A my hledali zpasoby.

Jednoho dne, p¥i neustdlém hledani
a vylutovani jednotlivych alternativ, p#islo
,0svicené jasno“! Pro¢ by nemohli v nocle-
harné pracovat straznici méstské policie?
Znali klienty a jejich prostfedi velmi dobfe.
Byli to pravé straznici, kteti poskytova-
li pomoc lidem na ulici v dobé, kdy sluzby
prevence v na§em mésté je$té neexistovaly.
Pravidelné je navitévovali v jejich provi-
zornich ptistfecich zejména v zimnim ob-
dobi, aby se ubezpedili, Ze jsou v porddku.
Bezdomovci byli zvykli obracet se na strdz-
niky se svymi problémy. Vztah davéry, tolik
nezbytny pro préci s klienty, zde byl zfejmy.
Navic pracuji na smény, takze by bylo moz-
né sladit smény v nocleharné se sménami
strazniku.

Nabidka na spolupraci byla okamzité
akceptovéana a ptihldsilo se pét nadsenych
straznikd, ktefi si chtéli vyzkouset novou
préci, zarodit své zkusenosti s touto cilo-
vou skupinou, ale ziskat i zkugenosti nové,
a také nadhled. Ozyvaly se v8ak hlasy, Ze to
nemulze fungovat, Ze zptsoby prace v so-
cidlnich sluzbach a méstské policie jsou
zcela odliné. Toho jsme si byli rovnéz vé-
domi, nicméné jsme byli presvédceni, ze
ten rozpor neni neptekonatelny. Dulezité
pro nés bylo jejich ujidténi, Ze jsou ochotni
a schopni pracovat na sobé a u¢it se. Nyni,
po vice jak dvouleté spoluprici, se ukazu-
je, Ze to byla spravnd volba. Dokonce ¢tyti
z nich v zdkonné lhuté splnili podminky
vzdélani a jsou absolventy rekvalifika¢ni-

ho kurzu Pracovnik v socidlnich sluzbach.
Paty straznik vykonava v nocleharné pozici
socidlniho pracovnika — m4 vysokoskolské
vzdélani v pfedepsaném oboru. Sami p¥i-
znéavaji, ze kurz byl velmi naroé¢ny, veetné
praxe, kterd se ve velké mife odehravala
v domovech pro seniory. A nejenom kurz
byl velmi niro¢ny! Kromé svych a nasich
smén museji naplnit povinné celoZivot-
ni vzdélavani, Glastnit se supervizi a po-
rad. Styl prace a fizeni jsou zcela odlisné
od toho, co znaji ze své hlavni profese.
Spoluprace viak zprvu zdaleka nebyla
jednoduchd. Vedouci sluzby ¢asto hovoti-
la (a dosud se tak déje) se strazniky alias
pracovniky v socidlnich sluzbich o komu-
nikaci s klienty, o pfistupu k nim, o jiném
pohledu na problematiku bezdomovectvi.
Nezbytnym prvkem se staly supervize
(a stale hledame nejoptimélnéjsi formu
podpory). Zejména ze zalatku dochaze-
lo ke stfetim zajmu. Tim nejdulezitéjsim
v§ak bylo pochopit svét klienta, nesoudit,
nehodnotit, nenutit mu nas svét a nase vi-
déni, ale citlivé nabizet. A hlavné neustale
si uvédomovat hranice - kam pracovnik
muize a kam nemize. Nékdy je to tézké
i nyni. Nejdulezitéjsi bylo a je uvédomeé-
ni si, v jaké roli se pravé nachézeji. V roli
straznika s nékterymi klienty nocleharny
tedi pies den drobnou kriminalitu a veler
se stejnymi klienty pracuji jako pracovnici
v socidlnich sluzbach. Trochu schizofrenie,
zda se ©. Na druhou stranu velmi pozitiv-
né vnimame vztah mezi klienty a pracov-
niky v socidlnich sluzbach. Pracovnici maji
na klienty vice ¢asu, hodné s nimi hovo#i
a klienti se s dvérou pracovnikiim svéfuji
a tedi s nimi své problémy. Jisté se takova
duavéra a otevieni podepsaly i na pfistupu
téchto pracovnikd v roli straznikd. Spo-
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luprace se strazniky ma pozitivni dopad
i na souziti se sousedy a s celou mistni ko-
munitou. Jsou pro né zarukou zajidténi kli-
du a bezpeti v okoli noclehédrny.

Neposkytujeme ,pouze” socidlni sluzby.
Aktivné se v nagem mésté podilime na bo-
teni mytd a pfedsudku spojenych s bez-
domovectvim. Vstupujeme do nejvyssich
ro¢nikt zdkladnich gkol s interaktivnimi
pfedndskami o spole¢enskych problémech,
podilime se na etické vychové ZS Podhart,
piSeme, spolupracujeme s vefejnosti a letos
potadame jiz druhy ro¢nik Noci venku, coz
je celorepublikovd benefi¢ni akce na pod-
poru osob bez domova. A praveé straznici se
jako jedni z mnoha aktivné podileji na rea-
lizaci projektu Noci venku jako dobrovol-
nici.

. Meéstskd policie, jak ukazuje dosavadni pra-
xe, se neobejde bez diisledné dlouhodobé spo-
luprdce s dal$imi orgdny a organizacemi, a to
jak v oblasti represe, tak i v oblasti prevence
a pomoci. A prdvé spoluprdce s Pelovatelskou
sluzbou je dokonalou ukdzkou dlouhodobé spo-
luprdce, v tomto pFipadé zamérenou na prdci
s osobami bez domova. Jednak p¥i této prdci
zhodnotim letité zkuSenosti z prdce strdznika,
ale navic si, diky trvalému vzdéldvdni v oblas-
ti socidlni prdce, osvojuji mnohé dovednosti
a ziskdvdm zkuSenosti, které uplatnim v obou
profesich. Osobni ucast na této spoluprdci, ote-
virajici nové pohledy na spolecnou problemati-
ku, vnimdm také jako ucinny prostFedek v boji
proti syndromu vyhoteni.” |
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